Mobbing

Mobbing — termin wywodzacy sie z jezyka angielskiego od wyrazu "mob" (z tac. mobilis "ruchomy") co oznacza "thum, natlok, banda"™.
Odpowiednikiem polskiego mobbingu po angielsku jest na ogot workplace bullying®® lub workplace harassment. Workplace
mobbing uzywany jest w tym znaczeniu jedynie w literaturze naukowe;.

Mobbing oznacza przesladowanie podwtadnego lub wspotpracownika
w miejscu pracy. Terminu mobbing w odniesieniu do zachowan wystepujacych w grupach spotecznych uzyt jako pierwszy szwedzki
naukowiec Peter-Paul Heinemann.

Mobbing zazwyczaj ma na celu lub skutkuje: ponizeniem, o$mieszeniem, zanizeniem samooceny lub wyeliminowaniem albo
odizolowaniem pracownika od wspdtpracownikow.

Istotnym zagadnieniem jest odr6znienie mobbingu od famania zasady rownego traktowania w zatrudnieniu.

Migdzynarodowa Organizacja Pracy definiuje pojecie mobbingu jako obrazliwe zachowanie poprzez msciwe, okrutne, ztosliwe lub
upokarzajqce usilowanie zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow.

Obejmuje ono sprzysieganie si¢ lub mobbing przeciwko wybranemu pracownikowi, ktory staje si¢ przedmiotem psychicznego dr¢czenia.
Mobbing charakteryzuje si¢ statymi, negatywnymi uwagami lub krytyka, spotecznym izolowaniem danej osoby, plotkowaniem lub
rozprzestrzenianiem fatszywych informacji.

Zwracanie pracownikowi uwagi na temat:
- niewywiazywania si¢ z obowiazkow i niedotrzymywania terminow zleconych prac,
- spoOznien,
- naruszania ogolnie panujacych norm spolecznych,
- niestosowania si¢ do ogolnie panujacych zasad i zarzadzen,
- naruszenia Regulaminu Pracy
nie sa mobbingiem!
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Taktyki mobbingu

taktyka upokorzenia
nieuzasadniona krytyka
znieslawienie
wysmiewanie
nieodpowiednie zarty
obrazliwe gesty
sarkazm
publiczne krytykowanie wygladu

taktyka zastraszenia
zakaz robienia przerw pod grozbg utraty pracy
grozby ustne
uzywanie wulgaryzmow
stosowanie przemocy fizycznej
przymusowe zostawanie po godzinach pracy
zastraszanie zwolnieniem z pracy

taktyka pomniejszenia kompetencji

taktyka izolacji

taktyka ponizania

taktyka utrudniania wykonywania pracy

Mobbing moze by¢ dziataniem bezposrednim lub niebezposrednim, tj. takim,
w ktorym ofiara nie ma bezposredniego kontaktu z osoba stosujaca mobbing,
a jedynie jest narazona na skutki jej zamierzonych nieetycznych dziatan.

Dzialania mobbingowe

Mobbing jest zjawiskiem wielopostaciowym. Uwaza si¢, ze punktem wyjscia do powstania mobbingu jest konflikt o charakterze
personalnym w srodowisku pracy.



Przejawem mobbingu moze by¢ wiele zachowan, dlatego dokonano ich klasyfikacji na nastgpujace grupy:

1. Dziatania wptywajace negatywnie na proces komunikacii, np.:

- ograniczanie lub utrudnianie pracownikowi mozliwosci wypowiadania si¢,

- reagowanie na wypowiedzi i uwagi pracownika krzykiem, wyzwiskami lub glosnym wymyslaniem,
- systematyczne krytykowanie zycia zawodowego i wykonywanej pracy,

- pisemne grozby i pogrozki,

- n¢kanie telefoniczne, SMS-ami, e-mailami, listami etc.

2. Dziatania wptywajace negatywnie na relacjie miedzypracownicze, np.:
- unikanie rozméw z pracownikiem,

- przesadzanie go na miejsce z dala od wspotpracownikdw,

- przeszkadzanie w utrzymywaniu relacji migdzypracowniczych.

3. Dziatania wplywajace na negatywne postrzeganie pracownika w srodowisku pracy, np.:
- szerzenie negatywnych opinii na temat pracownika,

- publiczne wysmiewanie kompetencji pracownika oraz ich podwazanie,

- publiczne wySmiewanie wygladu zewnetrznego,

- plotkowanie.

4. Dziatania wplywajace negatywnie na pozycje zawodowa 0soby poszkodowanej, np.:

- utrudnianie wykonywania obowiazkow zawodowych poprzez blokowanie dostepu do informacji stuzbowych, niezbednych do realizacji
zadan,

- odbieranie pracownikowi prac 1 zadan zleconych wczesniej do wykonania,

- zlecanie pracownikowi zadan ponizej jego umiejetnosci 1 kwalifikacji,

- zlecanie zadan przerastajacych mozliwosci 1 kompetencje pracownika,

- przydzielenie zbyt duzej ilo$ci obowiagzkdéw w pordwnaniu z innymi pracownikami.

5. Dziatania wywierajace szkodliwy wptyw na zdrowie poszkodowanego, np.:
- zlecanie prac szkodliwych,
- zlecanie zadan nadmiernie ci¢zkich w stosunku do fizycznych mozliwos$ci pracownika,



- zlecanie prac niebezpiecznych i zagrazajacych zyciu.
Czym jest mobbing?

Miedzynarodowa Organizacja Pracy definiuje pojecie mobbingu nast¢pujaco: mobbing to obrazliwe zachowanie poprzez msciwe,
okrutne, ztosliwe lub upokarzajgce usitowanie zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikow / 0sob (...), ktorzy staja si¢ przedmiotem
psychicznego dregczenia.
Innymi stowy mobbing to proces przemocy i ng¢kania psychicznego pracownika trwajacy nie krocej niz sze$¢ miesigcy, stosowany
systematycznie, przynajmniej raz w tygodniu, godzacy w godnos¢ i osobowos$¢ cztowieka, naruszajacy integralnos¢ psychiczng i fizyczng.

Gdzie mozna spotkac¢ si¢ ze zjawiskiem mobbingu?

Ze zjawiskiem mobbingu mozemy mie¢ do czynienia wszedzie tam, gdzie ludzie przebywaja ze sobg w grupie przez dluzszy czas - W
szkole, na WyZszej uczelni,
W miejscu pracy, w stowarzyszeniach i wspolnotach, a takze - w rodzinie. Osoba ngkana nie ma mozliwosci obrony, jest narazona na ataki
czesto zarowno ze strony pracownikéw, jak 1 pracodawcy. Narzedzia wykorzystywane w praktykach mobbingowych to zwodzenie, szykany,
podstep i intryga, ktamstwa, plotki, oszczerstwa, zachowania sadystyczne. Celem sprawcy jest zepsucie opinii ofiary
1 zaszkodzenie jej w sposob, ktory pozwoli wyeliminowac ja z pozycji jaka zajmuje.

Mobbing w miejscach pracy polega na wrogim i nieetycznym, systematycznie powtarzajgcym si¢ zachowaniu skierowanym wobec jedne;j
lub kilku oso6b, na skutek ktorego ofiary staja si¢ bezradne i traca mozliwo$¢ obrony. Trwa to tak dtugo, jak dlugo trwaja dziatania
mobbingowe. Cechg charakterystyczng takich dzialan  jest systematycznos$é (przynajmniej raz w tygodniu)
oraz dlugotrwalo$¢ (przynajmniej pot roku). Rezultatem procesu nekania pracownika sg psychosomatyczne i spoteczne urazy wystgpujace
u ofiary - np. wywotuja lek zwigzany z utratg zatrudnienia oraz wplywajg na pogorszenie atmosfery i wydajno$ci pracy Ww
przedsigbiorstwie.

Gdzie mozna spotkac sie ze zjawiskiem mobbingu?

Ze zjawiskiem mobbingu mozemy mie¢ do czynienia wszedzie tam, gdzie ludzie przebywaja ze sobg w grupie przez dtuzszy czas - W
szkole, na wyzszej uczelni, w miejscu pracy, w stowarzyszeniach i wspolnotach, a takze - w rodzinie. Osoba ngkana nie ma mozliwosci



obrony, jest narazona na ataki czg¢sto zarowno ze strony pracownikow, jak i pracodawcy. Narzedzia wykorzystywane w praktykach
mobbingowych to zwodzenie, szykany, podstep i intryga, ktamstwa, plotki, oszczerstwa, zachowania sadystyczne. Celem sprawcy jest
zepsucie opinii ofiary 1 zaszkodzenie jej w sposob, ktory pozwoli wyeliminowac ja z pozycji jaka zajmuje.

Mobbing w miejscach pracy polega na wrogim i nieetycznym, systematycznie powtarzajacym si¢ zachowaniu skierowanym wobec jedne;j
lub kilku osob, na skutek ktorego ofiary staja si¢ bezradne i tracg mozliwo$¢ obrony. Trwa to tak dtugo, jak dlugo trwajg dziatania
mobbingowe. Cechag charakterystyczna takich dziatan jest systematycznos¢ (przynajmniej raz w tygodniu)
oraz dlugotrwalos¢ (przynajmniej pot roku). Rezultatem procesu ngkania pracownika sg psychosomatyczne i spoteczne urazy wystepujgce
u ofiary - np. wywotuja lek zwigzany z utratg zatrudnienia oraz wplywajg na pogorszenie atmosfery i wydajno$ci pracy W
przedsigbiorstwie.

Etapy mobbingu

Mozna wyr6zni¢ kilka etapéw mobbingu. Na poczatku sg to negatywne sygnaly ze strony otoczenia, szerzenie plotek i pomijanie
pracownika w codziennym zyciu firmy. Stopniowo dziatania mobbingowe zaczynaja si¢ nasila¢ 1 przyjmowaé coraz bardziej powazna
forme. Do grupy dotacza si¢ pracodawca - o ile wcze$niej nie byt zaangazowany. Pracownik zostaje czesto obwiniany o sprawy, za ktdore nie
jest odpowiedzialny, nie bierze si¢ go pod uwage przy realizacji systemow motywacyjnych. Czesto rowniez zostaje on zaklasyfikowany
jako np. klamca, plotkarz, nadwrazliwiec. Ofiara zaczyna odczuwac dolegliwosci psychosomatyczne, zyje w ciaglym stresie, spada
odporno$¢ organizmu.



